Para levantar un reporte o evento ante nuestra Cabina de Siniestros
GMX, contamos con atencién especializada las 24 horas de los 365
dias del ano, llamando a los teléfonos (55) 5584 1736 (Ciudad de
México y drea Metropolitana) y lada 01 800 2153 455 (Resto de la

RepUblica).

Si tienes dudas respecto de nuestros procedimientos y atencién de
siniestros, por favor contéctanos de Lunes a Jueves de 8:30 a 17:30

horas y Viernes de 8:30 a 15:00 horas.

Conmutador GMX Seguros (55) 5480 4000
solicita atencién con el drea de Siniestros.

Atencion electronica: siniestros@gmx.com.mx
(Respuesta maxima al dia habil siguiente).
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¢QUE HACER EN CASO DE UN SINIESTRO?

Tecoyotitla 412, Edificio GMX.
WwWw.gmx.com.mx Col. ExHacienda de Guadalupe Chimalistac, SINIESTROS
Alvaro Obregén, Ciudad de México. 01050.

JUNTOS EL RIESGO ES MENOR




Tus principales derechos, en caso de Siniestro

e Contar con afencién respefuosa, 4gil y oportuna, las 24 horas de los 365 dias del afio,
llomando a los teléfonos especiales de reporte en nuestra Cabina de Siniestros GMX

® Recibir el apoyo inicial por parte del personal de la Cabina de Siniestros GMX,
quienes tomarén los datos del siniestro reportado, te proporcionardn nimero de
reporte para seguimiento y canalizardn tu caso en atencién directa de los analistas
especializados de GMX Seguros y los Ajustadores correspondientes

e Ser atendido por un Ajustador Profesional de seguros (registrado ante la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas), designado por GMX Seguros, quien actuard de
conformidad con los lineamientos, politicas y procedimientos relacionados para la
afencién y ajuste de siniestros; esto |Fc)) podrds consultar con mayor detalle en nuestra
pégina web www.gmx.com.mx

® E| Ajustador te apoyard en todo momento de la reclamacién; resolverd tus dudas
relacionadas con el frémite del siniestro y te indicaré los documentos que fe serén
requeridos, asi como los pasos del proceso de la reclamacién

® Si la reclamacién fuera procedente, recibirds el pago de las prestaciones
contratadas en tu péliza de acuerdo a las condiciones convenidas. En los casos donde
los eventos hayan ocurrido dentro del periodo de gracia y no hayas pagado la prima
en esfe periodo, también recibirés el pago de las prestaciones convenidas, de
acverdo a la Ley

® Saber que, en los seguros,de dafios, tfoda indemnizacién que GMX Seguros
pague, reduce en igual cantidad la
suma asegurada. Sin embargo, esta
puede ser reinstalada, previa aceptacién
de GMX Seguros, y pago de la prima
correspondiente

e Cobrar a GMX Seguros una
indemnizacién por mora, en caso de
refraso injustificado en el pago de las
prestaciones contratadas en el seguro, una
vez determinada la procedencia del
reclamo y firmado el convenio de pago
correspondiente, de acuerdo a la Ley sobre el Contrato de Seguro

® En caso de inconformidad con el tratamiento de tu siniestro, puedes presentar una
reclamacién ante GMX Seguros por medio de nuestra Unidad de Atencidn
Especializada (UNE), o bien, acudir a la Comisién Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en cualquiera de sus
delegaciones esfatales

Si presentaste la queja ante CONDUSEF, Euedes solicitar la emisién de un dictamen
técnico, si las partes no se sometieron a arbitraje

Procedimiento en caso de Siniestro

® Llamar y reportar el evento ante nuestra
Cabina de Siniestros GMX, con atencién las
24 horas de los 365 dias del afo

® Cabina de Siniestros GMX tomaré los
datos del siniestro reportado, proporcionard
nimero de reporte y canalizard el caso para
afencién  directa  de los  andlistas
especializados de GMX Seguros y los
Ajustadores correspondientes

® Un Ajustador Profesional fe contactard y visitard lo antes posible. Inicialmente se
identificard y acreditard su registro ante la Comisién Nocionorde Seguros y Fianzas,
posteriormente verificaré los dafios ocurridos, preguntaré cémo sucedieron ?(l)s hechos
y fomard los datos que necesite, para su labor de ajuste

® El Ajustador te solicitard diversos datos de contacto (teléfonos: fijos y mévil, correo
electrénico, direccién) y de la péliza (ten a la mano tu péliza o certificado de
cobertura)

e También resolverd tus dudas relacionadas con el trémite del siniestro y te entregaré:
una solicitud formal de los documentos 7ue serdn requeridos y el presente folleto,
explicando los pasos del proceso de la reclamacién

e E| Ajustador indicard la forma en que recibird tus documentos y precisard, de
acuerdo con el fipo y circunstancias del dafio, si necesita verificar y contar con
documentos originales y cuéndo puede solicitar sélo fotocopias

® El Ajustador recibird la informacién y documentacién solicitada para andlizarla y
remitir su opinién técnica a GMX Seguros. En caso de requerir mayor informacién y/o
documentos adicionales, los pedird oportunamente, para continuar el framite de la
reclamacién

® Al contar con las conclusiones del andlisis, GMX Seguros las informaré por escrito, a
través del Ajustador asignado. Cualquier determinacién respecto del siniestro, ya
cuenta con el aval y respaldo de GMX Seguros

® En caso de la procedencia del reclamo, GMX Seguros indicard el monto a
indemnizar y, anfe la improcedencia del siniestro, precisard las causas que
fundamentan la declinacién; todo lo anterior, en estricto apego con las condiciones del
seguro contratado

® Si la reclamacion fuera procedente, una vez firmado el convenio de pago
correspondiente, recibirés el pago de las prestaciones contratadas en tu péliza, de
acuerdo a las condiciones convenidas y en los plazos establecidos en la misma o en la
Ley sobre el Contrato de Seguro



